PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNYCH wynikajace z rozporzadzenia (WE) Nr 1371/2007 Parlamentu Europejskiego i Rady

z dnia

23 paidziernika 2007 r. dotyczacego praw i obowigzkéw pasazeréw w ruchu kolejowym (Dz. Urz. UE L 315

23.12.2007 r., str. 14 ze sprost.)

Zarzadca stacji kolejowej jest: Gmina Miejska Koscierzyna, ul. 3 maja 9A, 83-400 Koscierzyna

Sprzedawcg biletéw na stacji kolejowej jest: POLREGIO, Sp. z o.0.

Podrdzny ma prawo do:

1.
a)

b)

d)
e)

)
g)

5.

uzyskania przed podrdézg informacji o:

dostepnej ofercie taryfowej i przewozowej (w tym o rozktadach jazdy, najnizszych optatach za przejazd/przewdz oraz najszyb-
szej drodze przejazdu)

dostepnosci, warunkach dostepu i dostosowaniu pociggu do potrzeb oséb niepetnosprawnych oraz oséb o ograniczonej
sprawnosci ruchowej; najblizszej stacji, na ktorej istnieje mozliwos¢ bezposrednio dostepnej dla nich pomocy (dotyczy stacji, na
ktorych nie ma personelu)

ustugach dostepnych w pociggu oraz mozliwosci i warunkach przewozu rowerow

dziataniach mogacych przerwad lub opdznic potgczenie oraz o zaprzestaniu obstugi potgczen

mozliwosci i sposobie zakupu biletu, w tym o najblizszym punkcie odprawy, w ktédrym znajdujg sie kasy lub automaty biletowe
(jesli na stacji nie ma kasy ani automatu biletowego)

procedurach wnoszenia skarg i reklamacji oraz postepowania z rzeczami znalezionymi w pociggu

w przypadku opdznienia przyjazdu lub odjazdu, uzyskania informacji o sytuacji i o spodziewanym czasie odjazdu oraz przyjazdu
przez przedsiebiorstwo kolejowe lub przez zarzadce stacji niezwtocznie po pojawieniu sie takiej informaciji.

nabycia biletu w jednym z kanatéw dystrybucji: kasa biletowa, Internet

uzyskania poswiadczenia na bilecie o odwotaniu (opdznieniu) pociggu lub utracie pofaczenia

otrzymania zwrotu naleznosci za bilet, na zasadach okreslonych w Regulaminie przewozu (RPR) i Taryfie Przewozowej (TPR),

a w szczegolnosci: w razie odwotania pociggu lub opdznienia/przewidywanego opdznienia powyzej 60 minut

odstgpienia biletu, gdy nie jest imienny i podréz nie zostata jeszcze rozpoczeta

Podrézny ma obowigzek:

1.
2.
3.

bezposrednio po otrzymaniu biletu — upewnic sie, czy zostat on wystawiony zgodnie z jego wskazowkami;

posiadaé w trakcie przejazdu wazne dokumenty przewozu i wreczac¢ je podczas kontroli na kazde zadanie;

nie stwarzaé zagrozenia dla bezpieczenstwa i prawidtowego funkcjonowania ruchu oraz dla bezpieczenstwa pozostatych po-
dréznych; 8) sprawowad bezposredni nadzér nad zabranymi ze sobg do pociggu: bagazem recznym, rowerem i zwierzetami
oraz odpowiadac za szkody przez nie spowodowane

zgtaszad potrzebe udzielenia pomocy osobie niepetnosprawnej lub o ograniczonej sprawnosci ruchowej przynajmniej na 48 go-
dzin zanim taka pomoc bedzie potrzebna; osoba ta musi stawi¢ sie w wyznaczonym punkcie w terminie okreslonym przez
przewoznika (maks. do 60 minut przed godzing odjazdu), ale nie pdzniej niz 30 minut przed godzing odjazdu pociggu.

Osobiste bezpieczenstwo pasazeréw

W porozumieniu z organami publicznymi przedsiebiorstwa kolejowe i zarzadca stacji podejmujg, kazdy w ramach swojego zakresu
odpowiedzialnosci, odpowiednie srodki w celu zapewnienia osobistego bezpieczenstwa pasazeréow na stacjach kolejowych i w pocia-
gach oraz w celu kontroli ryzyka i dostosowujg je do poziomu bezpieczenstwa okreslonego przez witadze publiczne. Podmioty te
wspotpracujg ze sobg oraz wymieniajg informacje dotyczgce najlepszych praktyk w zakresie zapobiegania dziataniom, ktére prawdo-

podobnie pogorszg poziom bezpieczenstwa.

Skargi
1.

Przedsiebiorstwa kolejowe, we wspodtpracy ze sprzedawcy biletéw i zarzadcg stacji ustanawiajg mechanizm rozpatrywania
skarg w zakresie praw i obowigzkéw objetych niniejszym rozporzgdzeniem. Podajg one do ogdlnej wiadomosci pasazerow in-
formacje kontaktowe oraz powiadamiajg o swoim jezyku lub jezykach roboczych.

Pasazerowie mogg ztozy¢ skarge do ktéregokolwiek przedsiebiorstwa kolejowego Swiadczgcego dang ustuge lub do odpowied-
niego sprzedawcy biletédw, lub do zarzadcy stacji. natomiast organem sprawujgcym nadzor nad przestrzeganiem przepisow te-
go rozporzadzenia jest: Urzad Transportu Kolejowego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, nr infolinii 801 044 080 lub 22
460 40 80, adres e-mail: pasazer@utk.gov.pl

W ciggu 20 dni adresat skargi udziela odpowiedzi, wraz z uzasadnieniem, lub tez w usprawiedliwionych przypadkach informuje pasa-

zerao

terminie, krétszym niz trzy miesigce od daty ztozenia skargi, w jakim mozne on spodziewac sie na nig odpowiedzi.



